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lhre Daten
Firma Abteilung
Anschrift Ansprechpartner
Tel.
E-Mail
Sensortyp und Seriennummer
Sensor 1 Seriennummer
Sensor 2 Seriennummer
Sensor 3 Seriennummer
Sensor 4 Seriennummer
Sensor 5 Seriennummer

Fehlerbeschreibung
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Beauftragung (bitte gewiinschte Option ankreuzen)

Kostenpflichtige Reparatur (ohne Erstellung eines Kostenvoranschlages)

Kostenvoranschlag Reparatur
(Die Bearbeitungspauschale betragt 50€, Berechnung nur bei Nichtausfiihrung der Reparatur)

Kostenpflichtige Reparatur bis zu einem Limit von % des Neupreises (+ Versandkosten) oder

€ (+ Versandkosten)

Uberschreiten die Reparaturkosten Kostenvoranschlag
das gesetzte Limit, bitte ich um
9 ’ Rucksendung unrepariert (Bearbeitungspauschale 50€)

umweltgerechte, kostenfreie Entsorgung

Werkskalibrierung mit 50 Schritte-Messprotokoll (gegen Aufpreis, nicht fiir alle Produkte verfligbar)

Werkskalibrierung mit Zertifikat (gegen Aufpreis, nicht fir alle Produkte verflgbar)

RMA-Nummer zur Autorisierung der Warenriicksendung
Sie erhalten die RMA-Nummer von unserer Service-Abteilung.

Transport
Bitte stellen Sie sicher, dass das Produkt zur Vermeidung von Transportschdden ausreichend geschitzt verpackt
ist und frei von anhaftendem Silikon ist.

Bitte legen Sie dem Produkt kein Zubehor bei (z.B. Kabel oder Handbuicher), wenn dieses nicht direkt mit dem
auftretenden Fehler in Zusammenhang steht. Gerne kdnnen Sie Ausdrucke oder Fotos beilegen, wenn diese
den Fehler verdeutlichen.

Folgendes Zubehor wird der Riicksendung beigefiigt:

Die zuriickgesandten Gegenstinde sind frei von Gefahr- oder Giftstoffen (Sauren, Laugen,
Losungsmitteln, anderen gefahrlichen chemischen oder biologischen Substanzen usw.) und
radioaktiver Kontaminierung.
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